附件：

会计师事务所信息化调查问卷

1、 问卷说明
1．本问卷分为四个部分：

①事务所计算机系统硬件配备及网络运行情况；②操作人员配备和从业人员运用计算机软件的水平；③事务所业务和管理信息化情况；④事务所信息化需求和对行业信息化工作的建议
2．本问卷中各项均为必填项。

3. 在□里打√或在相应横线上填写数字、文字。

4. 问卷填写要真实、准确、及时。
5. 内容较多，可另附页说明。

	会计师事务所名称
	

	信息化负责人姓名
	
	职务
	
	电话
	

	填表人姓名
	
	电话
	


二、问卷内容

第一部分：计算机系统硬件配备及网络运行情况

1.事务所计算机及配套设施数量：

	类型
	拥有并处于良好使用状态的数量（台）

	服务器
	

	台式PC机
	

	笔记本
	

	路由器
	

	打印机
	


2.事务所局域网状况：

1 □无    2 □有线局域网   3 □无线局域网   4 □有线和无线局域网都有
3.事务所互联网的接入方式：


1 □专线上网    2 □普通电话拨号上网    3 □ISDN（一线通）上网    4 □ADSL或Cable Modem宽带上网     5 □其他方式

4.事务所采用的服务器是：

1 □没有服务器     2 □自己购买         3 □租用主机

5.事务所是否有专门的计算机机房？

1 □有       2 □无

6.是否建立了自己的网站(Web Site)       1 □是       2 □否

若是：

（1）网站属于： 1 □自建自管     2 □自建托管     3 □代建 
4 □其他

（2）网站信息更新周期，平均：1 □每周至少一次    2 □每月至少一次     3 □每季度至少一次       4 □每半年至少一次     

5 □半年以上更新一次

（3）网站是否有外部链接：         1 □是     2 □否 

若是，属于   1 □国内链接       2 □国外链接

7.网站服务的功能（可多选）：

1 □信息发布     2 □电子商务    3 □客户服务   

4 □协同办公     5 □人员招聘    6 □在线咨询    

7 □其他 请注明__________           __。
8.浏览中注协、省注协网站内容次数

    1 □每天浏览  2 □2-3天浏览一次  3 □每周浏览一次      4 □不浏览

9.事务所有无信息化规划与预算？ 

1 □无成文的信息化规划与预算   2 □有短期的信息化规划与预算（1年）   3 □有长期的信息化规划与预算(1年以上)

10.事务所累计投入信息化硬件设施的费用          万元，投入软件、程序开发与维护的费用          万元。

11.事务所在今后的信息化工作中可一次投入          万元或每年可投入         万元。

第二部分：操作人员配备和从业人员运用计算机软件的水平

1. 事务所有无专门的信息化机构？ 

1 □无          2 □有

2.事务所有无计算机专业人才负责硬件维护或软件开发？

1 □无          2 □有

若有：

    有      人，各自专长                                   。

3.事务所每年组织信息化培训        次数，培训的主要内容      
                                                         。
4.事务所有      人能熟练使用计算机和一般的运用软件，占事务所总人数的       %。其中：（1）能熟练使用事务所网络平台执业的人员有      人，占事务所总人数的       %；（2）熟练掌握WINDOWS操作系统和WORD、EXCELL等常用办公软件的人员有       人，占事务所总人数的       %；（3）能熟练运用审计软件等业务软件的人员有       人，占事务所总人数的       %。

5.事务所既能从事软件开发或维护又懂注册会计师业务人员名单                               
                                      。
第三部分：事务所业务和管理信息化情况

1.事务所目前所采用的计算机软件：（可多选）

1 □网络管理软件   2 □办公或内部管理类软件   3 □财务软件   4 □审计软件  5 □其他                             。
2.事务所在以下哪些领域的信息数据采集中应用了信息化手段（可多选）： 

1 □政策法规  2 □日常办公   3 □市场与销售　 4 □财务管理  5 □人力资源　 6 □技术研发  7 □客户服务  8 □其他 

3.事务所正在使用的内部管理及办公自动化软件名称、自己开发或购买情况、投入费用及使用、维护情况。

4.事务所是否在使用专门的审计软件
1 □是          2 □否
若有专门的审计软件

审计软件名称                            开发商或经销商名称                                                 。单机版还是网络版             ，单价       元，事务所专为审计软件投入费用总额         元，软件是否可以满足业务需要           ，使用效果如何                               
                                                         。

软件维护由谁来提供                ，软件在哪些方面需要进一步完善                                                     ，是否有改用其它审计软件的意向               ，事务所认为市场上哪些审计软件使用起来比较满意                          。
5.事务所能否通过计算机实现与客户单位的数据转换与传输？
1 □能  2 □否

若能，如何实现？

6.省注协防伪标识系统使用情况？

1 □全面使用  2 □部分报告使用  3 □未使用

第四部分：事务所信息化需求和对行业信息化工作的建议

1.事务所对行业明年实施信息化建设的态度和认识。

2.事务所信息化需求有哪些？

3.对行业信息化工作的建议
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