附件：
会计师事务所信息化调查问卷
一、问卷说明
1．本问卷分为如下三个部分：

①基本信息；②事务所基本情况；③信息化基本情况。

2．本问卷中各项均为必填项。

3．请注意题中“单选”或“多选”的提示。

4．问卷寄回山西省注册会计师协会信息技术科。

5．本次调查将完全遵守客观公正的原则进行，不受任何其他因素影响；请各单位如实填报，我们将对涉及到机密的数据予以严格保密。

二、操作说明

记录方法：在□里打√或在相应横线上填写数字、文字。

第一部分：基本信息

	事务所名称
	
	事务所地址
	

	联系电话
	
	填表人姓名
	

	填表人职务
	
	填表时间
	


第二部分：事务所基本情况

1.事务所职工人数：

1 □10人以下    2 □10－20人    3 □20－50人    4 □50－100人

5 □100人以上

2.事务所成立时间：______年

3.事务所所处发展阶段：

1 □创始发展期    2 □成长期    3 □成熟稳定期  4 □调整期

4.事务所2008年度营业收入（单位：人民币，元）：

1 □50万元以下  2 □50－100万元（不包含）  3 □100万元－500万元

4 □500万元以上

第三部分：信息化情况

1. 事务所是否设有专门的信息化部门？ 

1 □无          2 □有

2.事务所有无信息化预算？ 

1 □无成文的信息化预算   2 □有短期的信息化预算（1年）   3 □有长期的信息化预算(1年以上)

3.事务所信息化资金来源（可多选）：

1 □自筹资金    2 □政府资助    3 □银行借贷    4 □其他 

4.事务所信息化累计投资总额（单位：人民币，元）：

1 □2万元以下   2 □2－5万元   3 □5－10万元     4 □10万以上

5.事务所信息化培训状况：

1 □无信息化专门培训   2 □对全体员工有信息化培训   3 □对高层管理者有信息化培训    4 □对中层管理者有信息化培训  

6.事务所计算机及配套设施拥有的数量及主要品牌：

	类型
	拥有量（台）
	主要品牌

	服务器
	
	

	台式PC机
	
	

	笔记本
	
	

	路由器
	
	

	打印机
	
	


7.事务所目前所采用的计算机软件：（可多选）

1 □网络管理软件   2 □办公类软件   3 □财务软件   4 □其他

8.事务所局域网状况：

1 □无    2 □有线局域网   3 □无线局域网   4 □有线和无线局域网都有

9.事务所互联网的接入方式：


1 □专线上网       2 □普通电话拨号上网    3 □ISDN（一线通）上网     4 □ADSL或Cable Modem宽带上网             5 □其他方式

10.事务所采用的服务器是：

1 □没有服务器     2 □自己购买         3 □租用主机

11.事务所在以下哪些领域的信息数据采集中应用了信息化手段（可多选）： 

1 □政策法规　 2 □日常办公　　 3 □市场与销售　 4 □财务管理

5 □人力资源　 6 □技术研发　　 7 □客户服务　　 8 □其他 

12.是否建立了自己的网站(Web Site)        1 □是       2 □否

若是：

（1）建立时间    年

（2）网站属于： 1 □自建自管     2 □自建托管     3 □代建  4 □其他

（3）网站信息更新周期，平均：1 □每周至少一次    2 □每月至少一次           3 □每季度至少一次           4 □每半年至少一次     

5 □半年以上更新一次

（4）网站是否有外部链接：         1 □是     2 □否 

若是，属于   1 □国内链接       2 □国外链接

13.网站服务的功能（可多选）：

1 □信息发布     2 □电子商务     3 □客户服务     4 □协同办公 

5 □人员招聘     6 □其他 请注明____________

14.在信息安全方面采取了哪些措施（多选）：

1 □实时、定时备份   2 □硬件设备有备份   3 □安装了防火墙

4 □安装了企业级杀毒软件            5 □安装了单机版杀毒软件

6 □安装了邮件加密系统   7 □拥有多个ISP   8 □建立了虚拟专用网

9 □定期对企业信息安全做全面检查  10□定期对企业员工做信息安全方面的培训

15.核心业务流程信息化水平： 

1 □初级水平：信息化覆盖部分主要业务流程，业务流程自身及业务流程之间的信息流通不畅，在主要业务流程方面存在比较严重的信息孤岛现象。

2 □中级水平：信息化覆盖80%以上的主要业务流程，并能实现及时充分的数据共享。

3 □高级水平：主要业务流程全部实现集成化最优控制。

4 □不清楚

16.办公自动化系统应用水平：

1 □初级水平：部分的实现了办公自动化

2 □中级水平：办公自动化覆盖了80%以上的日常办公业务

3 □高级水平：全部实现办公自动化，

4 □不清楚

17.事务所信息化在内部管理和经营方面应用的效果如何？

1 □效果非常好，完全满足了单位的需求，全面地改善和提高了单位内部管理和经营方面的流程，大幅度提高了单位的工作效率和经济效益。

2 □比较好，改善和提高了单位的内部管理和经营流程，效果较好，但仍需提高和改进。

3 □一般，部分的改善和提高了单位的内部管理和经营，成效不太明显。

4 □没什么效果。
18.您认为事务所未来在信息化方面的计划和需要的政策支持是：

1.未来计划：

2.政策支持：

问卷填写人签名: 

单位负责人签名:

问卷填写人联系电话: 

单位盖章:

问卷填写日期: 
